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几个重要的概念
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习近平指示：技术工人队伍是支撑中国制造、中国

创造的重要基础，对推动经济高质量发展具有重要

作用。要健全技能人才培养、使用、评价、激励制

度，大力发展技工教育，大规模开展职业技能培训，

加快培养大批高素质劳动者和技术技能人才。要在

全社会弘扬精益求精的工匠精神，激励广大青年走

技能成才、技能报国之路。

技能人才、高技能人才
2010年6月中共中央、国务院《国家中长期人才发展规划纲要（2010-2020) 》提出国家六类人才队伍建设

人社部职能：组织拟定技能人才培养、评价、使用、激励制度。

几个重要的概念



技能人才、高技能人才

几个重要的概念

技能人才是指在生产和服务等领域岗位一线，

掌握专门知识和技术，具备一定的操作技能，

并在工作实践中能够运用自己的技术和能力

进行实际操作的人员。是我国人才队伍的组

成部分，是技术技能型人员队伍的骨干。

含义

技能人才主要包括普通技能人才和高技能人

才。

类型



几个重要概念

技能人员职业、专业技术人员职业



技能人员职业资格、专业技术人员职业资格

几个重要的概念



职业、工种、专业

几个重要的概念

根据《中华人民共和国职业分类大典》中对职业的定义：职业是指从业人员为获取主要生活来源所从

事的社会工作类别。能成为职业的职业活动须具备下列特征：（1）目的性，即职业活动以获得现金

或实物等报酬为目的；（2）社会性，即职业活动是从业人员在特定社会生活环境中所从事的一种与

其他社会成员相互关联、相互服务的社会活动；（3）稳定性，即职业活动在一定的历史时期内形成，

并具有较长生命周期；（4）规范性，即职业活动必须符合国家法律和社会道德规范；（5）群体性，

即职业活动必须具有一定的从业人数。

工种：是根据职业活动领域中工作任务类型划分职业活动内容的工作种类，如糕点面包烘焙工下的：

中式糕点制作工、西式糕点制作工、饼干制作工、面包制作工等。

职业 工种



职业、工种、专业

几个重要的概念

专业：专业指的是依据专项学科内容专门从事某种工作的产业部门业务以及由此派生出来

的高等学校或中等专业学校的学业门类。

根据《教育管理辞典》对专业的定义：专业是高等学校或中等专业学校根据社会分工需要

而划分的学业门类。这个定义基本与《辞海》的解释一致，认为专业是一种学业门类。

专业



➢ 职业技能等级等级与含义

• 五级（初级）：能够运用基本技能独立完成本职业的常规工作。

• 四级（中级）：能够熟练运用基本技能独立完成本职业的常规工作；在特定情况下，能够运用

专门技能完成技术较为复杂的工作；能够与他人合作。

• 三级（高级）：能够熟练运用基本技能和专门技能完成本职业较为复杂的工作，包括完成部分

非常规性的工作；能够独立处理工作中出现的问题；能够指导和培训初、中级技能人员。

• 二级（技师级）：能够熟练运用专门技能和特殊技能完成本职业复杂的、非常规性的工作；掌

握本职业的关键技术技能；能够独立处理和解决技术或工艺难题；在技术技能方面有创新；能

够指导和培训初、中、高级人员；具有一定的技术管理能力。

• 一级（高级技师级）：能够熟练运用专门技能和特殊技能在本职业的各个领域完成复杂的、非

常规性工作；熟练掌握本职业的关键技术技能；能够独立处理和解决高难度的技术问题或工艺

难题；在技术攻关和工艺革新方面有创新；能够组织开展技术改造、技术革新活动；能够组织

开展系统的专业技术培训；具有技术管理能力。

职业技能等级

技师

高级技能

中级技能

初级技能

高级技师

几个重要的概念



几个重要的概念

各种混乱的认识：

职业资格技能等级证书？

职业技能资格等级证书？

国家职业技能等级证书？

职业技能等级证书由哪个政府部门发证？

职业技能等级证书政府收不收钱？

……



几个重要的概念

国家职业资格证书制度：由政府或授权部门组织开展职业技能鉴

定，并颁发职业资格证书。



几个重要的概念

职业技能等级认定制度：由社会机构组织开展职业技能等级评价，

颁发职业技能等级证书。



国家技能人才评价制度改革

广东省职业技能等级认定政策

几个重要的概念



国家技能人才评价制度改革

计划经济体制下的技能人才培养评价方式：1956-1994

市场经济体制下的技能人才培养评价方式：1994-2017

放管服改革下的技能人才主要培养评价方式：2017以后

三个阶段



工人考核制度 职业资格证书制度 职业技能等级认定制度

背景 计划经济 市场经济 市场经济

组织 工人考核委员会
政府行政、职业技能鉴定中心、
经行证许可的鉴定所（站）

政府行政、职业技能鉴定中心、
评价机构（用人单位、第三方评
价机构）

范围 全民所有制企业职工 全体劳动者
企业自主评价本单位职工
第三方评价规定的地域

结果 定级定工资 企业确定待遇，政府激励政策 企业确定待遇，政府激励政策

依据
《工人技术等级标准》和《岗位
规范》

《国家职业技能标准》
《国家职业技能标准》或《评价
规范》

类型
工人八级制过渡到初级、中级、
高级考核以及技师、高级技师任
职考评

初级、中级、高级、技师、高
级技师

初级、中级、高级、技师、高级
技师

➢ 三个阶段人才评价方式的特点

国家技能人才评价制度改革



➢ 我国主要的人才评价方式

职业技能
等级认定

职称评价
学历/学
位评价

职业资格
评价

• 职业技能等级评价将成为

我国技能人才最主要的评

价方式

国家技能人才评价制度改革



➢ 职业技能等级评价主体

• 评价自己的职工

• 评价-发证-承担责任

• 评价-使用-激励

• 技工院校

• 培训机构（职业院校）

• 龙头企业

• 行业协会

• 其他机构

用人单位 社会培训评价组织

国家技能人才评价制度改革



国家技能人才评价制度改革

广东省职业技能等级认定政策

几个重要的概念



广东省职业技能等级认定最新政策情况



职业技能等级认定政策设计的底层逻辑

政策目的？

谁来培训？

谁来评价？

谁来检验效果？



关于进一步做好职业技能等级认定工作的通知



关于进一步做好职业技能等级认定工作的通知



关于进一步做好职业技能等级认定工作的通知



关于进一步做好职业技能等级认定工作的通知



2 技工院校职业技能等级认定工作指引

3 社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

1 企业职业技能等级认定工作指引

广东省职业技能等级认定政策



三个工作指引

企业职业技能等级认定工作指引

技工院校职业技能等级认定工作指引

社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引



企业职业技能等级认定工作指引

• 企业自主评价坚持属地备案，属地监管原则。

• 地市企业用人单位向地市人社部门提交备案申请，

由地市人社部门组织专家评审与实地考察，经地

市人社部门审核通过后向省人社部门报备，备案

函由地市人社部门发放并承担属地监管职责。

• 省属企业与驻粤央企，由省人社部门进行备案评

估后发放备案函，省人社部门落实监管或委托地

市进行监管。

➢ 企业备案流程



企业职业技能等级认定工作指引

用人部门
反馈

投诉率 参评率

参评人员
反馈

有效性

评估指标

职工监督
反馈

• 企业建立岗位技能等级与职业技能等级之间的对

应关系；

• 以发布内部正式文件的形式确定评价结果与岗位

聘用相结合、评价结果与薪酬待遇相结合的内部

制度；

• 将职业技能等级认定工作纳入企业人力资源管理

制度框架内，为企业经营发展所需的选人、用人、

育人、留人服务。

➢ 建立人才评价有效性评估体系



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 企业职业（岗位）技能等级定级评价

政策依据 《人力资源社会保障部办公厅关

于支持企业大力开展技能人才评

价工作的通知》（人社厅发

〔2020〕104号）文件精神，支

持用人企业自主运用各种评价方

法，把技能人才评价工作融入日

常生产经营活动过程中。用人企

业可以灵活运用过程化考核、模

块化考核和业绩评审、直接认定

等各种方式，探索创新技能评价

方式。

定级解释 定级评价是对于管理制度健全、社会信誉好的企

业，根据岗位条件、职工日常表现、工作业绩等，

参照国家职业技能标准或企业评价规范的相应要

求，设置不同的权重建立岗位导师、班组长（项

目组长）、车间主管（项目经理）、生产主管部

门（主管部门）、人力资源部门等多角度评审的

方式，遵守公开、公平、公正的原则在企业内部

充分公示定级评价结果，接受企业职工内部监督，

完成定级评价程序后直接认定职工已具备的职业

技能等级的一种评价方式。



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

定级评价

晋级评价

评价范围：五级、四级、三级。

评价特点：坚持评价标准一致性（参照国家职业技能标准或企业评价规范的相应要求），以过

往1年以上的工作业绩为依据，通过多角度（岗位导师、班组长、车间主管、生产主管部门等）

评审的方式，直接认定职工已经具备的岗位技能等级。

评价范围：五级、四级、三级、二级、一级。

评价特点：晋级评价与企业新型学徒制与职工终身职业技能培训制度的结合，企业可自主灵

活运用过程化考核、模块化考核、业绩评审、直接认定等多种评价方式，把技能人才培养和

评价工作融入日常生产经营活动过程中，对晋级成功的员工兑现岗位与待遇。



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价工作流程

01 企业成立评价工作委员会

02 制定并报备定级评价方案

03 公布定级评价方案

04 实施评价并进行结果公示

05 证书核发和建立与技能等级相对应的薪酬待遇

根据工作需要成立多部门组成的定级评价工作委员会。

参考样例，制定定级评价方案，向地方人社部门报备，经评审通过后实施。

企业内部进行定级评价方案公开公示。

实施评价，保留全过程材料，接受督导检查，对通过定级评结果进行公示。

向所属地人社部门提交证书数据报备，核发等级认定证书，兑现薪酬待遇。



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

1、定级评价人员基本信息表

2、定级评价内容表

3、定级评价结果及签字确认表



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

1、定级评价人员基本信息表

2、定级评价内容表

3、定级评价结果及签字确认表

（1）职业道德

（2）核心能力

（3）职业能力



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

1、定级评价人员基本信息表

2、定级评价内容表

3、定级评价结果及签字确认表

（1）职业道德

（2）核心能力

（3）职业能力



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

1、定级评价人员基本信息表

2、定级评价内容表

3、定级评价结果及签字确认表

（1）职业道德

（2）核心能力

（3）职业能力

电气设备(装置)装调维修

自动控制电路装调维修

基本电子电路装调维修

继电控制电路装调维修

电工--四级--职业功能



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

1

2

职业功能：

评价内容

工作内容：

评价标准



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价



企业职业技能等级认定工作指引

➢ 定级评价

1、定级评价人员基本信息表

2、定级评价内容表

3、定级评价结果及签字确认表



2 技工院校职业技能等级认定工作指引

3 社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

1 企业职业技能等级认定工作指引

广东省职业技能等级认定政策



技工院校职业技能等级认定工作指引

➢ 技工院校院校等级认定

适用范围

全省依法设立、规

范办学的技工院校

全部纳入

认定范围

本校已开设专业所

对应的技能类职业

（工种）

认定对象

具有本校学籍的在

校生

认定级别

普通技工院校：5级、4级

高级技工学校： 5级、4级、3级

技师学院： ： 5级、4级、3级、2级。

备案流程

参照《广东省技工

院校职业技能等级

认定备案申请工种

指引》统一实施



技工院校职业技能等级认定工作指引

➢ 建立人才评价有效性评估体系

顶岗实习
评价反馈

投诉率 招生规模

市场就业
与

专业对口

有效性

评估指标

企业用人
部门评价

• 各技工院校在广东省高技能人才培养联盟的指导和

技术服务下，按照统一内部质量控制体系（“统一

标准、统一命题、统一服务、统一品牌”）的要求，

面向本校在校生开展职业技能等级认定。

• 技工院校可建立各具特色的人才培养方案，探索产

教融合、校企合作创新模式，以企业认可、就业对

口、毕业学生薪酬待遇等为评判依据，确定其人才

培养评价的有效性。



技工院校职业技能等级认定工作指引

➢ 职业院校申请参与职业技能等级认定

职业院校
职业院校面向在校学生开展职业技能等级认定参考技工院校执

行，根据职业院校办学层次开展相应职业技能等级认定：

◆ 中职院校可开展：5级、4级

◆ 高职院校可开展： 5级、4级、3级；

◆ 应用型本科院校可开展： 5级、4级、3级、2级。



2 技工院校职业技能等级认定工作指引

3 社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

1 企业职业技能等级认定工作指引

广东省职业技能等级认定政策



社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

广东省社会培训评价组织

省级重点民
办培训机构

行业协会等
其他机构

龙头企业

基础条件+选拔条件

技工院校
职业院校



社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

➢ 遴选机制

选拔条件

2

1

基础条件基础条件

• 企业：行业影响力；企业在营业收入、

纳入、净利润等方面能力；企业社保用

工和辐射用工规模；

• 省级重点民办培训机构：证照齐全、场

所设备设施、人员队伍、管理制度；

• 协会：证照齐全、场所设备设施、人员

队伍、管理制度、协会规模。

选拔条件：

“三性五力”

产业代表性、评价专业性、行业权威性。

人才培养能力、人才评价能力、就业服

务能力、质量内控能力、品牌建设能力。



社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

•地市遴选推荐

•省级遴选推荐

•省级备案、部级备案

•备案后，属地监管

➢ 社会培训评价组织备案流程



社会培训评价组织职业技能等级认定工作指引

• 遴选有人才培养能力、就业服务能力、被用人企

业广泛认可的社会培训评价机构。建立持续的追

踪机制，建立认可企业目录。

• 建立培训学员和考生身份真实性、培训评价过程

评价真实性等为主的培训评价真实性监管机制，

建立以市场化招生能力、就业服务能力、企业认

可、学员认可等指标为主的有效性监管体系。

• 按照有效性评价结果，建立社会评价机构退出机

制。

➢ 建立人才评价有效性评估体系

学员就业
后的评价
反馈

市场化招
生能力

企业用人部
门反馈

就业对口率、
就业工资等

评估
指标

参评率就业率

投诉率



广东省职业技能等级认定最新政策情况



关于做好我省社会培训评价组织遴选推荐工作的通知



关于做好我省社会培训评价组织遴选推荐工作的通知



关于做好我省社会培训评价组织遴选推荐工作的通知



2 对院校、社会培训评价机构的价值

3 对学习者、劳动者个人的价值

1 对企业的价值

开展职业技能等级认定的价值



开展职业技能等级认定的价值

➢ 制度赋能：企业人力资源管理制度注入国家的职业技能等级认定制度

➢ 级别赋能：岗位职级与国家认可的职业技能等级对接

➢ 待遇赋能：国家技能人才激励政策与待遇的导入员工薪酬福利包

➢ 品牌赋能：提高企业用工招聘的吸引力

➢ 发展赋能：提高企业岗位员工稳定度，助力企业生产经营发展

➢ 对企业的价值



开展职业技能等级认定的价值

院校开展职业技能等级认定工作价值

满足院校学生技能评价

促进校企合作、企业学徒制等实施

落实院校面向社会开展培训与评价工作职能

推动学生就业



开展职业技能等级认定的价值

社会培训评价机构开展职业技能等级认定工作价值

评价工具：解决技能人才评价缺失的问题

竞争优势：政府备案培训评价机构

建立闭环：建立招生、培训、评价、就业闭环

持续发展：建立人才服务的持续发展品牌战略



◼ 对个人的价值

技能提升与就业

生涯发展

户籍

子女入学

培训津贴

养老

开展职业技能等级认定的价值



谢 谢！

咨询解答：微信号


